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Como todos sabemos, la comunicación humana tiene dos dimensiones: hablar y 
escuchar. Normalmente se considera que el hablar es la faceta más importante, por 
cuanto se asume como el aspecto activo de la comunicación, en tanto que al 
escuchar se le otorga un papel pasivo, que es dependiente del hablante. Se supone 
que si quien habla lo hace con claridad y sin interferencias externas, será 
perfectamente comprendido. Pero el asunto es mucho más complejo, pues 
comunicar es diferente que informar. La primera acción implica poner en común 
significados y sentidos, y por lo tanto en su bidireccionalidad implica el diálogo, en 
tanto que informar es unidireccional. A quien comunica le importa lo que ocurre con 
el oyente, mientras que a quien informa eso le tiene sin cuidado, pues su acento 
está en lo que dice y no en lo que se escucha. Y el proceso educativo es algo muy 
distinto que transmitir información para ilustrar.   
 
El escuchar es el factor fundamental de la comunicación porque sólo se logra un 
hablar efectivo cuando es seguido de un escuchar efectivo. Y escuchar es distinto 
que oír. Oír se refiere a la capacidad biológica que poseen algunas especies vivas 
de ser afectadas por perturbaciones ambientales para percibirlas como  sonidos, en 
tanto que el escuchar implica el percibir los sonidos e interpretarlos. El factor 
interpretativo es tan importante en el fenómeno del escuchar que es posible 
escuchar aun cuando no haya sonidos y, en consecuencia, cuando no haya nada 
que oír.  Se pueden "escuchar" gestos, las posturas del cuerpo y los movimientos en 
la medida en que se sea capaz de atribuirles un significado y/o un sentido.  Así, la 
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