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Incluye modalidades adicio-
nales no esperadas

+ Abarcalasopciones que exis-
ten en el mercado

Usuario o clientes pueden
ser internos o externos
Productos y servicios son
el resultado de procesos de
transformacion.

El sistema de gestion de cali-
dad es el manejo de un lenguaje
v una forma de comprender la
realidad.

PRINCIPIOS EN LA GESTION DE
CALIDAD

a.Dirigida al cliente y conse-
guir que las cosas se hagan

b.Liderazgo, lograr que otros
realicen las cosas

c.Participacion de todos los
funcionarios de la institu-
cién

d.Basada en procesos, serie de
fases

e.El enfoque del sistema para
la gestion, contribuye a la efi-
ciencia, eficacia, efectividad,

Mejora continua del SGC

" Responsabilidad

ética, economia, productivi-
dad y competitividad
f. Implementa el ciclo de mejo-
ramiento PHVA - perfeccio-
namiento continuo
g.Orientacién basada en he-
chos para la toma de deci-
siones
h.Relaciones mutuamente be-
neficiosas con proveedores
i. Coordinacién, cooperacion y
articulacién
j. Transparencia, facil sentido
de descubrir
Lacalidad depende de la co-
rrecta ejecucion de las activi-
dades de transformacion.

REQUISITOS BASICOS DEL SISTEMA

a.Identificar los procesos que
permitan cumplir la misién
asignada

b.Determinar la secuencia e
interaccién de estos proce-
dimientos

¢. Precisar los criterios y méto-
dos necesarios para afirmar
que tanto la operacién como
el control sean eficaces, efi-

cientes, efectivos, éticos,
econdmicos productivos y
competitivos.

d.Asegurar la disponibilidad
de recursos

e. Implementar acciones itiles
para alcanzar los resultados
planificados y 1a mejora con-
tinua en el tratamiento de la
informacion

f. Reconocer y disenar los pun-
tos de control sobre los ries-
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(Qué se logra al implemen-
tar un SGC?

Clientes

Clientes de la direccion » i
y otras | yotras
| partes ; ; ! partes ‘
! interesadas ! % ! interesadas
] (I ; Medicién : ;
by de andlisis | | +Satisfaccién
recursos y majora ;
roquisios b, M Jonlizmoitn BN T preucto
sRequisitos '—J R :
: . prestacién del _’ aeonvige
"""""""""""""" servicio .7
Entradas ™. 7 Salidas

Mejoramiento continuo del Sistema de Gestion

Administracién
de recursos

Entradas

Cliente Requisitos

« Mejor organizacion interna

+ Excelente comunicacion

+ Magnifico servicio

« Iniciativas escuchadas

« Planear actividades

+ Eficacia + eficiencia + efec-
tividad = productividad

+ Datos e indicadores de des-
empeno

« Motivacion y retroalimenta-
cion

« Optimas relaciones internas

ACREDITACION

En la educacion, la logisti-
ca se remite exclusivamente a
tener en el aula los elementos,
equipos y aparatos requeridos
parallevaracabolaclase. Una
vez conocido vy profundizado
sobre el objetivo y la funcién
logistica, se observa clara-
mente como, a pesar de ser la
educacion una empresa del
sector terciario de servicios,
no se aplican los fundamentos
logisticos, de tal forma que a
partir de una planeacion estra-
tégica y teniendo como punto
de referencia un pensamiento
sistémico, se posibilite 1a orga-
nizacién, ejecucion y posterior
evaluacion, control de tareas
y actividades propias de la pe-
dagogia, apoyada en los prin-
cipios basicos de la gestion
logistica.

Dos elementos importantes
subyacen hasta aca, sistema
y logistica. Al aplicar estos
conceptos en la educacion, se
detectan, de manera inmedia-
ta, las dificultades puesto gue
hoy en dia mucho se habla de
logistica pero poca aplicabili-

e Rosponsabilidad .
general

. Prestaciénde .~

servicio

’ =
Medicién de 8
andlisisy 8
mejoramiento i)
= i =

; { 5]
s 3
Salldas Producto )
servicio =

2

(5]

dad sele hadado en este tipode
empresas de servicio, donde el
producto esun intangible como
es “la formacion integral”,
Dentro del proceso se deben
tener muchos elementos en
cuenta; en desarrollo del pre-
sente documento, se establece
una relacion de estos elemen-
tos con el proceso pedagogico,
para el logro de una admi-
nistracion curricular desde
la perspectiva de la gerencia
logistica.
* Cenlro de [nvestigacitn Escuela de Logistica, grupo de
educacion. Director Académico, Gemey Rios Gonzalez.
Equipo consultor integrado por los profesores Aura Victaria

Alvarez Camargo, Angel Mauricio Jiménez Rodriguez,
Marfa del Carmen Rincan Mesa.

En la educacion,
la logistica

se remite
exclusivamente
a tener en el aula
los elementos,
equipos y
aparatos
requeridos para
llevar a cabo la

clase.



